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PRESENTACION
Museos en Chile 2020:
Una fotografia de un ano excepcional

Si bien el ano 2020 serd recordado como un afio atipico, en el que la situacién
y el quehacer de los museos sufrieron grandes alteraciones alejandolos de
sunormal e histérico comportamiento, enfrentindolos a nuevos desafios

y, en muchos casos, poniendo en riesgo su sustentabilidad, nos parece muy
importante dejar un testimonio de la situacién de los museos durante este
periodo. Estos datos, que reflejan el estado de la cuestién, serviran para
comparar y contrastar con antecedentes histdricos, pero también como
referencia para proyectar el futuro de estas instituciones.

Desde el afio 2017, la Subdireccién Nacional de Museos viene dando cuenta
del estado de situacién de los museos chilenos, a partir de un anélisis de los
datos que las propias instituciones reportan en el Registro de Museos de
Chile. ;Cudl es el universo de museos que existe en el pais?, scudles son sus
dimensiones?, ;cémo funcionan? y ;cémo se vinculan con sus comunidades?,

son algunas de las preguntas que surgen al momento de generar una visién de

conjunto del sector.

Entre las novedades de esta publicacién destaca la insercién del Registro de
Museos de Chile en un contexto mas amplio de plataformas de informacién
sobre museos y su contribucién a la toma de decisiones. Como en otros
paises de la regién y en concordancia con lineamientos de organismos
internacionales como Unesco e Ibermuseos, el Registro de Museos de Chile
cumple hoy con una labor fundamental para llevar a cabo iniciativas pablicas
para los museos. Por una parte, proporciona informacién actualizada sobre
el quehacer de los museos y, por otra, los conecta con la institucionalidad
cultural, promoviendo su visibilizacién y articulacién sectorial.

En otra capa, este Reporte 2020 presenta la generacién de un indice que
visualiza a los museos segtin su escala, lo que complementa la visién que
tenemos de los museos chilenos. La informacién del Registro de Museos de
Chile nos muestra el predominio de museos mds bien pequefios y medianos,
mas similares a los de paises de nuestra regidn, de orientacién mds bien
local que masiva, que hacen mucho con los escasos recursos que tienen para
conectarse con sus comunidades.
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Esta publicacién se suma a las iniciativas que la Subdireccién Nacional de
Museos viene realizando hace afios para el mejoramiento de los museos de
todo el pais, como son el Plan Nacional de Mejoramiento Integral de Museos
(2001), el Sistema de Gestién de Exhibiciones Permanentes (2010), el Registro
de Museos de Chile (2015), la Politica Nacional de Museos (2015) y el Fondo
para el Mejoramiento Integral de Museos (2018).

Estamos convencidos de que la entrega sistematica de informacién, como
la que este reporte contiene, serd un insumo relevante para un mejor
conocimiento, andlisis y evaluacién del sector museal chileno.

Alan Trampe Torrej6n
Subdirector Nacional de Museos
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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Introduccidén

Panorama de los museos en Chile surge en el contexto de la construccién del
Sistema Nacional de Museos y responde a la necesidad de dar cuenta de

la situacién de los museos del pais, permitiendo contribuir a una toma de
decisiones tanto del sector en su conjunto como de quienes trabajan en él.
;Cudntos museos existen en Chile y cémo se distribuyen en el territorio? ;Cudl
es la escala de los museos chilenos? ;Cémo se financian y administran? ;Qué
tipo de bienes custodian y cémo los gestionan? ;Qué tipo de infraestructura
alberga a estos espacios culturales? ;Cudnto ptblico reciben y cémo se
relacionan con ellos? ;Coémo se vinculan entre ellos y otros agentes culturales?
Son algunas de las preguntas que se responden en esta publicacién y que
esperan poder colaborar con una mejor comprensién del trabajo museal y de

los desafios que deben abordar los museos para su sostenibilidad en el tiempo.

Para la construccién de este panorama, se proceso, sistematizé y analizé

la informacién reportada por todos los museos del pais en el Registro de
Museos de Chile (RMC), al dia 31 de diciembre de 2020, dando cuenta de
una fotografia del sector en este momento. Con esta publicacién damos
continuidad a los reportes Informe preliminar sobre la situacion de los museos en
Chile 2017y Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019 y esperamos poder
actualizarlos afio a afio.

EIRMC es la fuente de informacién mds importante para conocer la realidad
museal chilena, ya que recopila datos de los museos directamente. Con los
cambios vividos en la institucionalidad cultural, esta plataforma digital ha ido
adquiriendo un rol relevante como herramienta de informacién sobre estos
espacios, a la vez que como medio de comunicacién entre la Subdireccién
Nacional de Museos y los museos de todo el pais. Gracias a este trabajo
colaborativo, hoy es posible identificar y caracterizar un universo de museos

a nivel nacional con los cuales es posible trabajar, promoviendo su desarrollo.
Prontamente, esperamos que sea posible contar con los datos del RMC como
fuente oficial de procesos estadisticos.

Un aspecto nuevo que incluye este panorama es la generacion de un

indice que nos permite aproximarnos a la realidad de los museos desde la
dimensidn que estos tienen. Esta informacién permite comprender mejor
el tipo de museos que tiene el pais, ajustando expectativas y evidenciando
avances y desafios para el sector. Concretamente, el indice de magnitud de
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museos permite calcular su escala, a partir del volumen de sus colecciones,
infraestructura, visitas anuales y trabajadores.

Esperamos que este reporte anual de museos contribuya en la ampliacién del
conocimiento sobre estas instituciones a nivel nacional, a fin de contribuir a la
toma de decisiones sobre la base de informacién sistematizada y ayudar a los
museos a situarse en el contexto chileno. En un afio excepcional como 2020,
esperamos que este panorama siente las bases para medir los cambios que
vengan para los museos y el sector cultural en general en los préximos afos.
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Los datos como herramienta
para el desarrollo de los museos

Contar con informacién adecuada y actualizada para la toma de decisiones
en el campo de los museos es una linea de trabajo mayor en el ambito de la
cultura, en la que se comprende la generacién de datos como un eje central
para conocer la realidad a intervenir y generar acciones coherentes y eficaces
para el fortalecimiento del sector cultural. En efecto, en 2009 Unesco publicd
el Marco de Estadisticas Culturales, herramienta disefiada para organizar las
estadisticas culturales a nivel nacional e internacional. Esta herramienta
contempla distintos dominios culturales, entre ellos el de patrimonio
cultural y natural, el cual contiene al sector museal (Unesco 2009). La

misma institucién, en La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establece

la importancia de la recoleccién y el anélisis de datos tematicos, locales y
globales para garantizar el buen funcionamiento de los planes y las politicas
de desarrollo sostenible en el dmbito de la cultura (2017).

Para el sector de museos, la elaboracién de un panorama exhaustivo y
actualizado de su quehacer es un instrumento primordial para planificar e
implementar acciones y politicas publicas, generar redes de intercambio y
colaboracién y garantizar el desarrollo de los museos en todo el territorio
(Azor 2009: 22). Para cumplir estos objetivos se han construido plataformas
que articulan a los museos de paises o regiones en catastros, registros,
sistemas de informacidn, cartografias e indicadores estadisticos. Al revisar el
contexto latinoamericano es posible destacar cémo estas herramientas se han
integrado al funcionamiento y desarrollo de la institucionalidad cultural de la
regi6én (Observatorio Iberoamericano de Museos 2013).

En Argentina existe el Registro de Museos Argentinos, plataforma digital
dependiente de la Direccién Nacional de Museos, Secretaria de Cultura, que
retne el universo de museos situados en dicho pais. Brasil aborda su realidad
museal por medio de tres instrumentos: Cadastro Nacional de Museus con

la georreferenciacién de los museos del pais basado en la informacién de
Museus em Numeros y Guia dos Museus Brasileiros; Registro de Museus,
instrumento de la Politica Nacional que recolecta, analiza y comparte
informaciones sobre los museos brasilefios para fortalecer su gestién y las
politicas publicas sectoriales, y Museusbr/ Mapas Culturais, plataforma
colaborativa con la georreferenciacion de los museos del pais y sus principales
caracteristicas. Colombia cuenta con el Sistema de Informacién de Museos
Colombianos — SIMCO, herramienta virtual creada por el Programa de
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Fortalecimiento de Museos para la gestién de la informacién de los museos
colombianos. México ha implementado el Sistema de Informacién Cultural
acargo de la Secretaria de Cultura e INEGI, instrumento que elabora las
estadisticas culturales para el sector museos. Uruguay cuenta con el Registro
Nacional de Museos y Colecciones museograficas de Uruguay, creado por

la Ley de Museos (n.° 19.037) para la sistematizacion de informacién para
promover y desarrollar politicas de fortalecimiento de los museos, a nivel
nacional, regional y local.

En una escala regional destaca el Registro de Museos Iberoamericanos,
plataforma digital que busca promover el conocimiento de la diversidad
museal de Iberoamérica. Contempla la publicacién de datos fundamentales
de los museos para ofrecer un panorama de estas instituciones en el
ambito iberoamericano. Ademas, pretende informar al ptblico general

y especializado, facilitar el intercambio de informacién entre las
administraciones y los profesionales competentes en materia de museos, y
fomentar las redes de colaboracién entre instituciones.

Todas estas iniciativas tienen en comtn que permiten obtener informacién
estandarizada y acceder a panoramas especificos y comparativos. A partir
de estos datos es posible generar estudios o estadisticas mas complejas que
promuevan el conocimiento de la diversidad museal y generen evidencia
empirica para la toma de decisiones y la elaboracién de acciones 'y

politicas pablicas.

En el contexto nacional, la generacién de datos e informacién sobre el sector
ha sido una linea de accién desarrollada por la Subdireccién Nacional de
Museos desde hace afios. Sin embargo, a la luz de su rol coordinador del
Sistema Nacional de Museos, su dmbito de accién se ha ampliado. El Sistema
Nacional de Museos es una estructura funcional que segin la Ley n.° 21.045
que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, tiene por
objeto “contribuir a una gestién eficaz y eficiente de los museos que lo
integren, los asesorard técnicamente, aportard en el desarrollo de los museos
del pais y promovera la coordinacién y colaboracién entre museos piblicos

y privados” (2017). En funcidn de este rol, la generacién y sistematizacién de
informacién ocupa un lugar central en su quehacer:
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La constitucién de un Sistema Nacional de Museos demanda de
informacién actualizada que permita su proyeccién, especificamente
contar con datos adecuados y actualizados para la toma de decisiones,

la priorizacién de acciones y su ejecucién. Ademads, es preciso entregar
también a la ciudadania esta informacién, brindando insumos relevantes
para la labor de los museos, los investigadores y otras instituciones

publicas (Mejias y Undurraga 2020).

De este modo, conocer cudntos museos existen en el pais, cuiles son sus
caracteristicas generales y cudles sus principales desafios son algunas de las
preguntas que permiten levantar un panorama del sector museal en Chile

y sentar las bases para generar politicas publicas para todos los museos del
pais (Observatorio de Politicas Culturales y Subdireccién Nacional de
Museos 2019: 7-8).
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Registro de Museos de Chile:
La plataforma de los museos del pais

El Registro de Museos de Chile (RMC) es un instrumento de la Politica
Nacional de Museos' que retne a los museos de Chile y levanta informacién
para la articulacién de acciones y politicas para el sector. Todos los museos
que se encuentran inscritos en el RMC conforman el Sistema Nacional de
Museos. Su funcionamiento estd a cargo de la Subdireccién Nacional de
Museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, del Ministerio de la
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

EI RMC se formul6 en el contexto de la creacién de la Politica Nacional
de Museos, la cual propuso la creacién de un registro de las instituciones
museales del pais:

El objetivo de la herramienta es contar con informacién adecuada y
actualizada para la toma de decisiones y priorizacién de acciones en el
marco del funcionamiento de una Politica Nacional de Museos seria y
coherente. El hecho de estar registrado, en la calidad que le corresponda,
permitird a la institucién museal ser parte del Sistema Nacional de
Museos, asumiendo los deberes y también accediendo a los beneficios

asociados (Subdireccién Nacional de Museos 2018: 33).

Para su operacionalizacién, el RMC cuenta con un sitio web
www.museoschile.cl. Esta plataforma permite a los espacios museales
inscribirse y completar una ficha con datos sobre sus caracteristicas,
funcionamiento, servicios y gestién. El sitio www.museoschile.cl se publicé
en 2015 a partir de la informacién existente en la Base Musa, proyecto que
desde 2007 construy6 un catastro en linea de todos los museos que

existian en Chile, llegando a identificar 210 museos.

1 Durante 2015 la Subdireccion Nacional de Museos tomé el rol de generar un proceso de
construccién de una Politica Nacional de Museos. El proceso involucré una propuesta inicial,
la cual fue discutida en 16 encuentros museales en todas las capitales regionales de Chile, los
que reunieron a diversas/os trabajadoras/es del sector. En estos encuentros se identificaron los
principales problemasy las necesidades de los museos del pafs, construyendo visiones comunes

para laimplementacién de una Politica Nacional de Museos (OPCy Area de Estudios, SNM, 2015).

<< VOLVER AL INDICE

Panorama de los museos en Chile: Reporte 2020

12


https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Publicaciones/83978:Politica-Nacional-de-Museos
https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Publicaciones/83978:Politica-Nacional-de-Museos
https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Publicaciones/83978:Politica-Nacional-de-Museos
https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Publicaciones/83978:Politica-Nacional-de-Museos
http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html
http://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html

Pueden formar parte del RMC todas las instituciones que posean y exhiban
bienes patrimoniales a pablico, sin distincién de escala,? dependencia
administrativa o caracteristicas. Para ser parte de este espacio deben
inscribirse en www.museoschile.cl y completar los datos de la ficha de registro
(ver figura 1).

INSCRIBETE EN EL
REGISTRO DE MUSEQS
DE CHILE

PASO 1

Ingresa a www.museoschile.cl

.:4[/]?3
"D
=

PASO 2

Elige la opcién «Inscribir museo»

oIl

PASO 3

Ingresa los datos de la institucion y de quién la inscribe

PASO 4

Pincha el botén «Enviar»

PASO 5

Recibirds un correo electronico con las instrucciones para

| fen | ¥m

crear tu contraseia e ingresar al formulario de tu museo

PASO 6
Completa la ficha de registro

¥
[©1]

R
VVVVVVVVVVV MIC

Figura1: Co6mo inscribirse en el RMC?

La ficha RMC retine informacién general y caracteristicas de cada museo

(nombre, ubicacién, misién, dependencia), datos sobre sus colecciones (tipo,
cantidad y registro), visitas (horarios de apertura y servicios), infraestructura
(proteccién legal, metros cuadrados) y trabajadores del museo (cantidad), asi

2 Lareferenciaalaescala del museo implica que el RMC reconoce instituciones que no
necesariamente son museos de acuerdo a la definicién de ICOM (“Institucién permanente, sin
animo de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al piblico, que adquiere, conserva, estudia,
exponey difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad [ICOM 2007]), sino
también, por ejemplo, a salas de exposicion museografica, que se entienden como espacios
destinados a la exhibicién de bienes patrimoniales, en donde no se cumplen algunas de las
funciones bésicas de los museos: conservacion, investigacion o educacién.
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como recursos tecnoldgicos, redes de apoyo y datos de contacto. Ademas, las
instituciones registradas pueden subir noticias e imdgenes sobre su quehacer
(ver figura 2). Esta informacién contribuye al conocimiento y acercamiento
del sector a la ciudadania mediante un directorio en linea de las diversas
entidades, con informacién sobre su funcionamiento y principales servicios
y la difusién de noticias sobre sus acciones. Y, a su vez, permite construir un
panorama actualizado sobre la realidad museal del pais.

M[{@ 2 cambiarmuseo Re

Museo

Para garantizar la publicacion del museo en el sitio web www.museoschile.cl. se tienen que completar al menos los campos basicos, sefialados con un asterisco (4
Para la postulacion e fondos y lineas de accion del Sistema Nacional de Museos, se exigira la ficha completay actualizada anuaimente.

Datos generales del museo 1om

Caracts as del museo 0% v

Colecciones 1% e
Visitas 1o0% v

Infraestructura 1oo%

Personal 100% v

Recur. nologicos 1%

Redes de apoyo 0% 2

Datos para actualizar anualmente oo

Autoriza la utilizacion de la informacion contenida en en presente registro por parte de la Subdireccién Nacional de Museos, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, con fines
disticos y de difusion general

@si O No

Figura 2: Ficha RMC

Desde su implementacién, el RMC ha avanzado en la cantidad y calidad de
sus datos. Es asi como desde su lanzamiento en 2015 ha logrado pasar de 213
museos inscritos a 320 en diciembre de 2020. Se ha avanzado también en la
entrega de informacién por parte de los museos, contando con 209 museos
con su ficha completa en diciembre de 2020.

Este trabajo, ademds de aportar una fuente de datos sobre el desarrollo
museal en el pais, ha permitido construir un canal de difusiény
comunicacién entre la institucionalidad y el sector. Es a partir de estos
pilares que el RMC se ha constituido como fuente estadistica del sector
museal. Contar con esta informacién le ha permitido a la Subdireccién
Nacional de Museos retomar la publicacién de caracterizaciones periédicas
sobre el sector: Informe preliminar sobre la situacion de los museos en Chile (2017),
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Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019 (2019) y la presente edicién.?
Ademds, a contar de 2021 el RMC serd el instrumento para la recoleccién de
datos sobre los museos del pais para la creacién de Estadisticas Culturales.
Informe Anual, realizado entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio y el Instituto Nacional de Estadisticas, cuyo objetivo es optimizar
e incrementar los antecedentes estadisticos para elaborar un panorama
actualizado sobre el sector cultural en Chile. Esta incorporacién permitird
construir un cuadro mas completo de la realidad museal, pues por primera
vez se incluirdn en este informe los museos de todo el pais.*

En tanto espacio de encuentro y difusién, el RMC ha posibilitado, por una
parte, la colaboracién con iniciativas relacionadas, tales como la organizacién
de Museos de Medianoche 2017y 2018, especificamente en la convocatoria a
nivel nacional; la participacidn en el Observatorio Iberoamericanos de Museos
de Ibermuseos, mediante la entrega de informacién sobre la realidad museal
en Chile para la actualizacién del Registro de Museos Iberoamericanos y la
generacion de andlisis comparativos, y la inclusién de los museos del RMC en
IDE Patrimonio, plataforma ptblica y digital para la visualizacién y gestion
de informacién de dmbitos, acciones, programas, iniciativas o componentes
patrimoniales presentes en el territorio nacional. Por otra parte, el RMC ha
logrado mantener comunicados a los museos sobre las acciones orientadas al
sector desde organismos estatales y de otros tipos, asi como también de las
actividades desarrolladas por ellos mismos.

3 Existen antecedentes de estudios sobre la situacion de los museos chilenos desde la década de
1970. En 1975 Grete Mostny, directora del Museo Nacional de Historia Natural y mentora de una
generacion de profesionales dedicados a los museos, publicé un registro con 68 museos. En1984,
la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, con el apoyo de Unesco/PNUD, publicé Los museos
de Chile, un completo registro de la situacion museistica que identificaba 121 instituciones en el
territorio. En 1993 Fernando Guzman y Alan Trampe publicaron Diagndstico de los museos en regiones
Yy, en 1999, Ménica Bahaméndez, Beatriz Espinozay Alan Trampe escribieron Diagndstico de los
museos chilenos, publicacién que analiza el estado y las necesidades de estas instituciones, con una
descripcion de la situacion de sus funcionarios, financiamiento e infraestructura, entre otros.

4 Hasta la fecha Estadisticas Culturales. Informe Anual ha informado la realidad estadistica para los
museos dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
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;Qué magnitud tienen
los museos chilenos?

La recoleccién y la sistematizacion de datos sobre los museos realizadas por
el RMC ha permitido construir una caracterizacioén del sector a nivel nacional,
incluyendo a instituciones puablicas y privadas de distintos territorios y
escalas. A partir de este trabajo se ha logrado visibilizar las particularidades
de estas instituciones, constatando que ellas poseen distintas magnitudes

y niveles de desarrollo posibles de agrupar en conjuntos especificos para

su estudio.

Construir un esquema de caracterizacién del sector museal que contemple la
comprensién de su complejidad dentro de unidades de andlisis especificas,
permite identificar globalmente a los museos del pais, asi como sus
particularidades, con el objetivo de generar acciones integrales, focalizadas
y/o diferenciadas para su desarrollo. Un primer ejercicio en esta linea fue

el estudio Situacion de los museos en Chile: Diagnéstico 2019 del Observatorio

de Politicas Culturales y la Subdireccién Nacional de Museos, en el que

se desarroll6 una categorizacién de los museos de acuerdo a su nivel de
desarrollo institucional, de gestién de colecciones y de relacién con la
comunidad (2019: 44-51). Este estudio considerd un analisis de clisteres o
conglomerados, técnica estadistica que conjugd a los museos en grupos con
alta homogeneidad interna, y alta heterogeneidad y diferencia externa, entre
grupos. Esto permitié identificar dos grupos de museos en Chile:

[..] uno de instituciones de mas larga data, que estan consolidados
institucionalmente, que presentan poca informacién sobre sus
colecciones (en cuanto a su complejidad y magnitud) y no se vinculan
con sus publicos, activa y dindmicamente, y otro, constituido por museos
mas jévenes, que ain requieren trabajar en su planificacién estratégicay
consolidacién institucional, pero si se han abocado a sus colecciones y a

trabajar sus publicos (2019: 52).

Si bien estas categorias permitieron contar con un panorama del desarrollo
museal en el pais, este no proporcionaba una contextualizacién en funcién de
las diferentes dimensiones de los museos estudiados. Para propiciar politicas
para el desarrollo de los museos en términos institucionales, de colecciones y
de vinculacién, se requiere considerar el volumen de sus funciones, asi como
su capacidad instalada para asumirlas. Asi, conocer en detalle la escala de los
museos chilenos se torna importante para disefar estrategias que permitan
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ala Subdireccién Nacional de Museos seguir avanzando en su mision de

promover el desarrollo arménico y sostenido de los museos de Chile.

En este sentido, en este panorama de museos se trabajé un sistema de andlisis

que generd un indice de magnitud de museos, que observa a los museos

desde su propia escala, considerando el tamano de sus colecciones, los metros

cuadrados de su infraestructura, la cantidad de visitas anuales y la cantidad

de trabajadoras/es.

Elindice de magnitud clasifica a los museos segtn el volumen de su coleccién,

metros cuadrados construidos, cantidad de visitas anuales y cantidad de

trabajadoras/es. Estas variables fueron recodificadas, de modo que cada una

tuviera cuatro categorias que luego pudieran ser sumadas, para generar el

indicador compuesto sumativo de magnitud. Las variables tuvieron distintas

ponderaciones para la construccién del indice.

Tabla 1: Nimero aproximado de
objetos de la coleccion del museo

Tabla 2: Area construida
del museo

Valor | Rango de lavariable

Valor | Rangode lavariable

1 1a300 objetos

1 12300 metros

2 3012 2.000 objetos

2 301a1.000 metros

3 2.001215.000 objetos

3 1.001a 2.500 metros

4 15.001 0 mas objetos

4 2.501 0 mas metros

o] Sin datos

o] Sin datos

Tabla 3: Niimero de visitas
del afio anterior

Tabla 4: Nimero de personas que
trabaja en el museo

Valor | Rango de lavariable

Valor | Rangode lavariable

1 123.000 visitas

1 1a3trabajadores

2 3.001a 25.000 visitas

2 4 a13trabajadores

3 25.001 2 80.000 visitas

3 14 a 39 trabajadores

4 80.001 0 mas visitas

4 40 0 mas trabajadores

o] Sin datos

o] Sin datos
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Como resultado de la suma de estas variables se genera el indice de magnitud
de museos, que cuenta con cinco atributos que clasifican a los museos de
acuerdo a sus caracteristicas:

- Elsegmento de museos muy pequefios tiende a administrar colecciones
de no mas de trescientos objetos, en un espacio de hasta trescientos
metros cuadrados.

- Los museos pequefios suelen contar con entre uno y tres trabajadores,
reciben hasta tres mil visitas al afio, resguardan colecciones de entre
trescientos y dos mil objetos, en espacios de hasta trescientos
metros cuadrados.

- Los museos medianos tienden a tener entre cuatro y trece trabajadores,
que reciben entre tres mil y veinticinco mil visitas al afio, resguardando
entre trescientos y dos mil objetos, en espacios de hasta mil
metros cuadrados.

- Los museos grandes suelen contar con equipos de entre catorce y treinta y
nueve trabajadores, que reciben entre veinticinco mil y ochenta mil visitas
anuales, resguardando colecciones de entre dos mil y quince mil objetos,
en espacios de entre mil y dos mil quinientos metros cuadrados.

- Los museos muy grandes tienden a contar con cuarenta trabajadores o
mas, atendiendo a mds de ochenta mil visitas anuales, y resguardando
colecciones de hasta quince mil objetos, en espacios de hasta dos mil
quinientos metros cuadrados.

Tabla 5: Caracterizacion de los museos segiin su magnitud

Magnitud de
museos

Rango predominante
de volumen de

Rango predominante
de superficie construida

Rango predominante
de cantidad de visitas

Rango predominante de
cantidad de trabajadores

colecciones anuales
1. Muy pequefio 12300 objetos 12300 m? Sin datos Sin datos
2. Pequefio 301a2.000 objetos 1a300m? Hasta 3.000 visitas 1a3trabajadores
3. Mediano 3012 2.000 objetos 30121.000 m? 3.001 a 25.000 visitas 4 a13trabajadores
4.Grande 2.001a15.000 objetos | 1.001a2.500 m? 25.001280.000 visitas | 14 a 39 trabajadores

5. Muy grande

2.001215.000 objetos

1.001a2.500 m?

Més de 80.000 visitas

40 trabajadores o mas

Sin datos

Sin datos

Sin datos

Sin datos

Sin datos

Con este indice es posible comprender mejor la escala de los museos chilenos,

lo que permite proyectar acciones especificas en museos de cierta escala,

potenciando su impacto en el entorno.
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Caracterizacion de los museos en Chile

;Cuantos museos existen en Chile, desde cuando existeny cémo se
distribuyen en el territorio?

Chile cuenta con 320 museos registrados, los que se distribuyen de manera
desigual en el territorio. Los museos se concentran en las regiones Metropolitana
(25%), Valparaiso (12%), Los Lagos (9%) y Biobio (9%) (ver grafico 1). Por su parte,
las regiones con menos museos son las regiones de Arica y Parinacota (2%) y
Tarapaca (2%). Para avanzar en la reduccién de esta brecha, la Subdireccién
Nacional de Museos cuenta con el proyecto estratégico de implementar museos
regionales de dependencia estatal en cada una de las regiones del pais. Es asi
como en 2018 se inaugurd el Museo Regional de Aysén y actualmente se esta
avanzando en la implementacién de un museo regional para Nuble.

Grafico 1: Porcentaje de museos por region

Regién Metropolitana de Santiago 25%
Region de Valparaiso

Regidn de Los Lagos

Regidn del Biobio

Region de La Araucania

Region de Los Rios

Region de Aysén del General C. Ibafez del Campo
Regi6n de Magallanesy la Antartica chilena
Regién de Coquimbo

Region del Libertador General B. O’'Higgins
Region de Nuble

Region del Maule

Regién de Antofagasta

Region de Atacama

Region de Tarapaca

Region de Aricay Parinacota

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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Algo similar sucede a nivel comunal. Mas de la mitad de las comunas del

pais (55%) no cuenta con un museo en su localidad y un 1% de las comunas

del pais cuenta con mas de diez museos en su territorio, correspondiendo a
Santiago y Valparaiso (ver grafico 2). Esta diferencia se muestra en la figura

4, donde, en un mapa de Chile, se indican las comunas con distintos colores
dependiendo de la cantidad de museos que tienen (0 museos, 1a 3 museos, 4 a
10 museos, mdas de 10 museos). Otra evidencia es la figura 5, donde se resaltan
las comunas que no tienen museos en su localidad, visualizando el enorme
territorio que ocupan estas localidades.

Grafico 2: Porcentaje de comunas segiin cantidad de museos

55% 39%
Sin museo 123 museos
5%

4210 museos

1%

Més de 10 museos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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Este dato no es menor si se toma en cuenta que la existencia de museos en la
comuna de residencia incide en la practica de visitar museos. De acuerdo a los
resultados de la Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural 2017,
quienes cuentan con un museo en su comuna tienden mas a visitar museos
que quienes no cuentan con un museo en su comuna (OPCy SNM 2019: 30y
31). Como muestra el grafico 3, el 22,5% de quienes viven en una comuna con
museo visita museos, frente a un 12,7% de personas que vive en comunas que
N0 cuentan museos.

Grafico 3: Asistencia a museos en los 12 meses previos a la encuesta, segiin

comunascony sin museos

20,5%

Comunas con museo Comunas sin museo Total

M si 7 No

Fuente: Elaboracién Observatorio de Politicas Culturales sobre la base de la Encuesta Nacional de Participacién
Cultural 2017.

Desde este punto de vista, cabe destacar la importancia de la iniciativa local,
tanto publica como privada, en el levantamiento de museos, contribuyendo al
desarrollo y la participacién cultural en el pais.

Sin duda existe un mayor interés por los museos en las Gltimas décadas. Un
hecho que lo evidencia es el aumento de museos en Chile en el Gltimo siglo. Si
en 1950 existian 26 museos en el pais, durante la segunda mitad del siglo XX
se crearon 117 y en los dltimos veinte afios se han creado 142 museos.
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Grafico 4: Museos segiin afio de apertura
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 285.

¢A qué se debe este aumento de museos? Creemos que existen hechos de
corto, mediano y largo plazo que han influido en una mayor visibilidad y
relevancia del dmbito patrimonial. Algunos hitos relevantes han sido la
reapertura de museos que estuvieron cerrados por remodelacién y renovacion
museografica, asi como la implementacién de la gratuidad en los museos
estatales. Ambos hechos fueron ampliamente difundidos, invitando a la
ciudadania a visitar estos espacios. Otro momento relevante en términos de
difusién fue el afo siguiente al terremoto de 2010, cuando varios museos se
mantuvieron cerrados por reparaciones y su reapertura fue muy difundida en
los medios de comunicacién. Esto trajo como consecuencia una valorizacién
mayor del patrimonio cultural y su conservacion, tanto de la sociedad civil
como de entidades ptblicas.

El mejoramiento de la calidad de los museos es un proceso de larga data.

La implementacién del Plan Nacional de Mejoramiento Integral de Museos
viene aumentando la calidad de los museos estatales desde 2001y, el Sistema
de Gestién de Exhibiciones Permanentes garantiza el mantenimiento de sus
muestras principales. Desde 2018, el Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos estd permitiendo implementar mejoras en los dmbitos museograficos
y de colecciones en museos no estatales. Por tltimo, la difusién de los museos a
partir de iniciativas transversales como el Dia del Patrimonio Cultural y Museos
de Medianoche, ha producido una revalorizacién de tematicas patrimoniales,
fomentando la visibilizacién de estos espacios culturales.

<< VOLVER AL INDICE

2004

2006

2008

2010

2012

2014

2016

2018

2020

Panorama de los museos en Chile: Reporte 2020

28


https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/85104:Fondo-para-el-mejoramiento-integral-de-museos
https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/85104:Fondo-para-el-mejoramiento-integral-de-museos

;Qué tipos de museos existen?

En cuanto a su tipologia, sabemos que ademas de museos (58%), existe una
cantidad considerable de salas de exposiciéon museogrifica (18%), casas
museos (10%), museos comunitarios (6%) y museos de sitio (6%), dando cuenta
de una cierta diversidad de espacios existentes en el pais (ver grifico 5). Esta
diversidad se expresa tanto en la escala, como en la orientacién y la tematica
de los museos.

Grafico 5: Museos segiin tipologia

58%

Museo Salade Casa Museo Museo Parque
exposicion museo comunitario de sitio patrimonial
museografica

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

La dependencia administrativa de los museos chilenos es variada. El
56% depende de privados y el 44% de entidades publicas (ver grafico 6).
Al desglosar segtin el tipo de instituciones administradoras, destacan las
municipalidades (23%), las fundaciones (16%) y las corporaciones (14%)
(ver grafico 7).
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Grafico 6: Museos segiin tipo de dependencia

0,3%
Sindato
44%
Pablico
56%
Privado

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Grafico 7: Museos segiin tipo de administracion

23%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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¢Coémo se financian los museos?

La fuente principal de financiamiento de los museos también es variada. La
mayoria de los museos recibe su financiamiento principal de un gobierno
municipal (24%), un privado (15%) o el gobierno central (14%), lo cual se
condice con la cantidad de museos dependientes de municipalidades (23%),
de fundaciones, corporaciones y particulares (42%) asi como del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural y de universidades publicas (13%).

Ahora bien, lo que si es evidente es que solo un 15% funciona principalmente

a partir de donaciones y fondos concursables, y que un 8% de los museos se
sostiene primordialmente a partir de la venta de entradas (ver grifico 8).

Grafico 8: Museos segiin fuente principal de financiamiento

24%

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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;Qué escala tienen los museos chilenos?

Considerando la dimensién de sus colecciones, superficie construida,

visitas anuales y cantidad de trabajadores, los museos chilenos tienden a ser
pequefios y medianos (62%) (ver grafico 9). Esto quiere decir que, en general,
resguardan colecciones de entre trescientos y dos mil objetos, funcionan en
espacios de hasta mil metros cuadrados, con equipos de trabajo de hasta trece
personas y llegan a recibir hasta veinticinco mil visitas anuales.

Grafico 9: Museos segiin su magnitud

36%

Muy pequefio Pequefo Mediano Crande Muy grande Sin datos

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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;Qué tipo de bienes preservan los museos
y cdmo gestionan sus colecciones?

Los museos chilenos custodian para su preservacién y difusién un total de
6.543.753 objetos en sus colecciones, de los que se encuentran exhibidos
solo un 2% (143.729). Si bien el promedio de objetos por museo es de 23.287,
sabemos que la mayoria de los museos (60%) cuenta con colecciones de
hasta dos mil objetos y que solo un 5% de los museos chilenos cuenta con
colecciones de mas de quince mil objetos (ver grafico 10).

Grafico 10: Museos segitn magnitud de su coleccién
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22%

13%

5%
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Los museos chilenos tienden a resguardar mds de un tipo de coleccién. Tres
cuartos de los museos del pais (75%) conservan colecciones histéricas y mds
de la mitad (53%) cuenta con colecciones arqueoldgicas, antropoldgicas o
etnograficas. Un 45% de los museos chilenos tiene colecciones de artes y un
28%, colecciones de ciencias naturales e historia natural. De alguna manera,
estas categorias dan cuenta del perfil de los museos que existen en nuestro
pais, mostrando el valor patrimonial de sus colecciones.
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Grafico11: Museos segiin tipo de coleccion

75%
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Historia Arqueologia, Arte Ciencias naturales e
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etnografia

Fuente: Respuestas multiples. Elaboracion propia sobre |a base del Registro de Museos de Chile
(31 de diciembre de 2020). N: 1.280.

Gran parte de los museos utilizan sistemas de registro de colecciones. En
general lo hacen mediante sistema de Excel (29%), fichas de registro (21%) o
libro de inventario (15%) (ver grafico 12). Aln existe un preocupante 10% de
museos que no cuenta con un sistema de registro o inventario de colecciones.

Grafico 12: Museos segiin sistema de registro o inventario de colecciones

29%

Fuente: Respuestas multiples. Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile
(31de diciembre de 2020). N:1.988.
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Este dato es relevante porque el registro y la documentacién son la base de la
proteccién de los objetos patrimoniales y ademds permiten su conservacion,
investigacién y difusién. Si un objeto no esta registrado, se dificulta
encontrarlo en caso de robo, restaurarlo en caso de deterioro y, finalmente,
conocer su valor patrimonial. Como sefiala Lina Nagel en el Manual de registro
y documentacion de bienes culturales:

[..]la documentacién de bienes culturales es una labor compleja de
gestién de la coleccién, necesita de tiempo y raramente puede finalizarse:
es una actividad constante, para la cual se necesita de los procesos de
registro, inventario y catalogacién del objeto, los cuales incluyen ademas,
la busqueda y recopilacién de la documentacién existente, la revision

de esa informacion, y el incremento constante de esta misma en el
soporte apropiado [...] El registro de bienes culturales debe responder a
preguntas tan simples como: qué tenemos, dénde lo tenemos y cémo lo

tenemos (Nagel 2010: 8).

Entre las ventajas que trae registrar los bienes culturales se encuentran
mejorar el manejo, control y administracion de objetos; ayudar en el trabajo
de adquisiciones, restauracidn e investigacién de colecciones; ayudar a
resolver problemas legales de propiedad de los objetos, asi como proteger a los
objetos en caso de robo, permitiendo su rapida identificacidn y recuperacién
(Nagel 2010: 8).

Un 65% de los museos cuenta con depésito para sus colecciones, siendo un
57% propio del museo y un 8%, externo (ver grafico 13). Un alarmante 27% de
museos no cuenta con un depdsito para sus colecciones, mostrando que no
existe garantia sobre el manejo de colecciones patrimoniales, su preservacién
y sostenibilidad. Segtin Ibermuseos e ICCROM:

Debido a la complejidad que implica el resguardo de las colecciones y a la
existencia de zonas de riesgos naturales en Iberoamérica, los depdsitos
con el tiempo se vuelven insuficientes o no cuentan con la infraestructura
necesaria, del mismo modo el registro y catalogacién se realiza bajo
criterios dispares que no atienden normas internacionales. Solucionar
este problema, desconocido para muchos tomadores de decisiones,
representa un reto de cara a la tercera década del siglo XXI (Ibermuseos,
ICCROM 2018: iv).

<< VOLVER AL INDICE

Panorama de los museos en Chile: Reporte 2020

35



Grafico13: Museos segiin posesion de depésito para colecciones
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

La mayoria de los museos (56%) investiga sus colecciones, generando

contenidos para la comunidad a la que se orienta (ver grafico 14). Este dato es

importante porque da cuenta de la cadena de trabajo existente al interior de

un museo. Para que un objeto sea valorado y comprendido en la exposicion de

un museo, debe pasar por un proceso anterior de registro y documentacion,
de investigacién sobre su contexto y materialidad, de disposicién y montaje
museografico, asi como de mediacién al publico.

Grafico 14: Museos segiin investigacién sobre sus colecciones

14% 56%
Sin datos Si
30%
No

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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Considerando la importancia de seguir avanzando en la documentacién,
el resguardo y la documentacién de las colecciones y apoyar a los museos
en el mejoramiento de sus condiciones en este dmbito, el Fondo para el
Mejoramiento Integral de Museos contempla dentro de sus lineas una
destinada a proyectos para la puesta en valor de colecciones patrimoniales
(inventario, documentacién, conservacién preventiva y embalaje) y el
mejoramiento de depdsitos de colecciones (mobiliario) y equipamiento

de seguridad.
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¢Como es la infraestructura donde
funcionan los museos?

Los museos chilenos ocupan un total de 759.811 metros cuadrados
construidos. Si bien en promedio ocupan espacios de 2.714 metros cuadrados,
la verdad es que mas de la mitad de los museos chilenos (59%) no tiene mas de
mil metros cuadrados construidos (ver grafico 15).

Grafico 15: Museos segiin magnitud de su superficie

33%
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Por su parte, la mayoria de los museos (55%) es propietario del inmueble en el
que esta emplazado, y un considerable 22% cuenta con la propiedad en comodato
(ver grafico 16).

Grafico 16: Museos segiin propiedad del inmueble

55%

Propio Comodato Arriendo Otro Sin datos

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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La mayoria de los museos chilenos se emplaza en infraestructuras con
cierta antigitedad. Un 52% de los inmuebles de museos fueron construidos
hasta 1950; un 27% fueron construidos entre 1951y 2000 y un 22% fueron
construidos durante el siglo XXT (ver grafico 17).

Grafico 17: Museos segiin afio de construccién del inmueble
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 267.

Un 44% de los museos chilenos no esta emplazado en un inmueble patrimonial
y solo un tercio de los museos (34%) ocupa un inmueble protegido por la Ley de
Monumentos Nacionales, ya sea por ser monumento histérico (24%), por estar
ubicado en una zona tipica (9%) o ser santuario de la naturaleza (1%). Un 21% se
ubica en un inmueble patrimonial, pero que no estd protegido (ver grifico 18).

La mayoria de los museos (64%) reconoce que el inmueble que utiliza se
encuentra en un buen estado, lo que implica que el inmueble presenta dafios

o deterioro leve, sin afectar el normal funcionamiento del museo. Un 24%
considera que su museo se encuentra en estado regular, es decir, presenta dafos
o deterioro moderado, afectando el normal funcionamiento del museo, y un 2%
considera que el inmueble estd en mal estado, presenta dafios o un deterioro
severo que impide el normal funcionamiento del museo (ver grifico 19).

<< VOLVER AL INDICE

2002

Panorama de los museos en Chile: Reporte 2020

39



Grafico18: Museos segiin categoria de proteccion legal
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Grafico19: Museos segiin estado del inmueble

64%

Muy bueno Bueno Regular Malo Sin datos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

<< VOLVER AL INDICE

Panorama de los museos en Chile: Reporte 2020

40



¢Coémo funcionan los museos?

De acuerdo a los datos del RMC, un total de 2.541 personas trabajan en
museos del pais. Los museos chilenos tienden a contar con equipos reducidos
de personas. La gran mayoria de los museos (71%) no cuenta con mas trece
trabajadores y solo un 2% de los museos cuenta con equipos de cuarenta
personas o mas (ver grafico 20).

Grafico 20: Museos segiin cantidad de trabajadores

37%

1a3 4a13 14a39 400 mas Sin datos
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Las tareas de estos equipos reducidos se concentran en la atencién de ptblicos
(79%), en el montaje de exhibiciones (77%), en la mediacién (65%) y actividades
de extension (62%), lo que da cuenta de que el trabajo de los museos estd
orientado principalmente a las personas.

Menos de la mitad de los museos cuenta con personal dedicado a las
comunicaciones (43%), lo que tiene que haber afectado el trabajo de conexion
con los publicos digitales en 2020. Un porcentaje menor de museos cuenta
con trabajadores dedicados a las finanzas (29%) y a la restauracion (28%),

lo que muestra parte de la precariedad de estas instituciones y, con ello, la
necesidad de apoyo en esas dreas (ver grifico 21).
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Grafico 21: Museos segiin sus areas de trabajo
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Fuente: Respuestas multiples. Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile
(31de diciembre de 2020). N: 2.790.

Solo un 34% de los museos cuenta con programa de pasantias y practicas,
siendo una estrategia para abordar la falta de personal (ver grafico 22). Por
su parte, solo un 16% de museos posee programas de capacitacion para sus
funcionarios (ver grafico 23).

Grafico 22: Museos segiin realizacién de pasantias o practicas

15% 34%
Sin datos Si
51%
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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Grafico 23: Museos segiin realizacion de capacitaciones para sus trabajadores
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.
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;Cuantos visitantes reciben los museos
y cémo se vinculan con ellos?

Los museos chilenos recibieron un total de 7.517.934 visitas en 2019. Si bien

el promedio por museo bordea las treinta mil visitas anuales, lo cierto es que
el 59% de los museos chilenos recibe hasta veinticinco mil visitas al afio (ver
grifico 24), lo que es bastante si se considera que un 37% de los museos cuenta
con entre uno y tres trabajadores (ver grafico 20). Los museos que reciben mais
de ochenta mil visitantes en el afio son mas bien una excepcidn (7%).

Grafico 24: Museos segiin visitas anuales
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

La mayoria de los museos chilenos (69%) no cobra entrada. Un 31% cobra una
entrada, cuyo valor va entre los doscientos y los dieciocho mil pesos (0,27 a
24,15 ddlares americanos) (ver grafico 25).
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Grafico 25: Museo segiin tipo de entrada

16% 53%
Acepta donaciones Ingreso gratuito

voluntarias

31%

Cobra entrada

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Dentro de los servicios ofrecidos por los museos, la exhibicién ocupa un
lugar central. Destaca también la visita guiada, siendo un servicio ofrecido
por la mayoria de los museos (86%). Otro conjunto de servicios da cuenta de
la orientacién educacional de estos espacios. Un porcentaje considerable de
museos entrega servicios educativos por medio de talleres (46%), material
didéctico (42%) y biblioteca (33%). En algunos casos, la biblioteca es también
un espacio para la investigacidn especializada. Un porcentaje menor de
museos cuenta con servicios importantes para el turismo de extranjeros, la
diversificacién y la comodidad de la experiencia de la visita, tales como los
servicios en otros idiomas (27%), tienda (24%), cafeteria (16%), guardarropia
(14%) y audioguias (13%) (ver grafico 26).
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Grafico 26: Museos segiin servicios ofrecidos
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Fuente: Respuestas miltiples. Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile

(31de diciembre de 2020). N: 4.466.

Los museos chilenos muestran interés en conocer a sus visitantes y en
conectarse con ellos. Un 76% cuenta con un sistema de registro de visitas (ver
grafico 27) y un 28% aplica encuestas a sus visitantes (ver grafico 28).
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Grafico 27: Museos segiin registro de visitas
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Grafico 28: Museos segiin aplicacion de encuestas
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Por su parte, los museos chilenos cuentan con plataformas digitales para
conectarse con sus publicos y difundir su quehacer, lo que es posible gracias a
la disponibilidad de internet de la que dan cuenta al menos dos tercios de los
museos (67%) (ver grafico 29).
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Grafico 29: Museos segiin conexion a internet
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base del Registro de Museos de Chile (31 de diciembre de 2020). N: 320.

Un 69% de los museos tiene un sitio web, lo que permite conocer su nombre,
ubicacién y quehacer. Las redes sociales que mas utilizan los museos para
interactuar con sus publicos son Facebook (62%), Instagram (37%) y Twitter
(30%). Al menos un cuarto de los museos (26%) tiene una cuenta en YouTube y
un excepcional 3% tiene un blog (ver grafico 30).

Grafico 30: Museos segiin plataformas digitales mas usadas

69%

Sitio web Facebook Instagram Twitter YouTube Blogspot

Fuente: Respuestas multiples. Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos de Chile
(31de diciembre de 2020). N:1.595.
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;Con qué redes cuentan los museos?

Un porcentaje considerable de museos suele encontrar apoyo para llevar a
cabo su labor en grupos de amigos del museo (42%), a la vez que participan
en redes regionales de museos (40%). Un segmento mds pequefio participa
de redes nacionales e internacionales (29%) y un grupo menor cuenta con un
grupo o asociacién de voluntarios del museo (19%) (ver grafico 31).

Grafico 31: Museos segiin participacion en redes de apoyo
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Fuente: Respuestas miltiples. Elaboracién propia sobre la base del Registro de Museos de Chile
(31de diciembre de 2020). N:1.172.
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A modo de conclusidén

Luego de esta caracterizacion de la realidad de los museos chilenos, podemos
decir que Chile cuenta con 320 museos registrados, los que se distribuyen

de manera desigual en el territorio, tanto a nivel regional como comunal. Un
grupo contundente de estos museos ha sido creado en los dltimos veinte afios
y su escala es mds bien pequefia y mediana. Los museos en Chile dependen
de distintas entidades administrativas, mostrando la presencia de actores
publicos y privados en la gestidn de estos espacios. Si bien su infraestructura
cuenta con cierta antigitedad y la mayoria reconoce que se encuentra en un
buen estado, solo cerca de un tercio ocupa un inmueble protegido por la Ley
de Monumentos Nacionales.

Por su parte, estos espacios culturales tienden a resguardar colecciones de
hasta dos mil objetos, en general histéricas y arqueoldgicas. Mas de la mitad
de estos objetos se encuentran registrados, lo que resulta positivo para su
cuidado patrimonial. También es positivo que en su mayoria cuenten con
depésitos e investiguen sus colecciones. Sin embargo, un preocupante 10% de
museos no cuenta con un sistema de registro o inventario de colecciones y un
27% de museos no dispone de un depésito para sus colecciones.

El panorama nacional revela que los museos en Chile tienden a contar con
equipos reducidos de personas, concentrando sus tareas en la atencién de
publicos, montaje de exposiciones y mediacién. Gracias a esto, los museos
chilenos logran recibir hasta veinticinco mil visitas al afio, ofreciendo en su
mayoria servicios educacionales y de conectividad como visitas guiadas y
wifl. Los museos chilenos son en su mayoria gratuitos y muestran interés en
conocer a sus visitantes y en conectarse con ellos, usando para esto diversas
plataformas digitales. Si bien estos espacios culturales tienden a trabajar mds
bien solos, un porcentaje considerable encuentra apoyo en grupos de amigos
del museo y redes regionales de museos.

Este perfil general nos muestra museos chilenos que desarrollan esfuerzos
concretos para abrirse a la comunidad que les rodea, ejecutando tanto
funciones educacionales como de conservacién y cuidado patrimonial.
Todo esto con equipos de trabajo muy reducidos y recursos limitados para
la responsabilidad que se les atribuye. Si bien iniciativas emanadas desde
la Subdireccién Nacional de Museos contribuyen al desarrollo arménico
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y sostenido de los museos, es necesario seguir avanzando. Destacan en

este ambito el Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos, recursos
concursables que tienen por objetivo colaborar con el mejoramiento de las
condiciones fisicas, técnicas y de gestién de los museos, de forma que puedan
entregar mejores servicios a la comunidad, causando impactos positivos en
su entorno y beneficiando la calidad de vida de las personas; el Plan Nacional
de Mejoramiento Integral de Museos, iniciativa que busca transformar a

los museos estatales en alternativas atractivas que se constituyan en una
oferta cultural y educativa sustentada en el patrimonio que cada institucién
resguarda, y RE-ORG Chile, programa desarrollado por el Centro Nacional de
Conservacidn y Restauracién y que contempla la reorganizacion de las dreas
de depdsitos de los museos mediante la generacién de redes de colaboracién y
manejo de las condiciones de depédsito a nivel nacional. Ademds de las labores
de apoyo desde la Subdireccion Nacional de Museos a los museos en los
ambitos de educacién, museografia y estudios.

Esta caracterizacién quizas dista de los referentes museales que se suelen
difundir en los medios de comunicacidn, pero se aproxima mas a nuestro
contexto regional, vinculado a museos de perfil comunitario y/o de
orientacién local. En este sentido, contar hoy con un indice de magnitud
de museos permite dimensionar una escala més real de nuestro contexto
nacional, ajustando expectativas de desarrollo y fomentando acciones

especificas para mejorar el impacto de estos espacios culturales en su entorno.

Para concluir, cabe destacar que la escala de un museo no dice relacién con el
nivel de desarrollo. Un museo pequefio puede contar con un alto desarrollo

y un museo de gran escala puede estar lejos de cumplir con las funciones
esperadas de este tipo de instituciones. En este sentido, identificar niveles
de desarrollo de estos espacios culturales seria de gran aporte para proyectar
politicas que permitan priorizar temas a fortalecer en el sector, promoviendo
el mejor desempeno de los museos chilenos.
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