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El equipo de trabajo que lleva a cabo esta investigacion, reconoce la
importancia de la participacion de la comunidad en las diferentes fases
del proyecto, es por eso que se disefiaron diferentes instrumentos para
facilitarlo.

A continuacion se presentan los Anexos metodolégicos 1,2,3 y 4 del
manual, Museos Integrados: Experiencias y Recomendaciones. Se
espera, estos instrumentos sean Utiles para su replicabilidad.



ANEXO 1

MATRIZ DE PONDERACION
Componentes:

Institucion permanente

“El ICOM define al museo como una
institucion permanente al servicio de
la sociedad y de su desarrollo. En este
sentido, constituye un conjunto de
estructuras creadas por el hombre en el
campo museal, organizadas con el fin
de establecer su relacion sensible con
los objetos”.

Con base en esta definicion y su
esquema ampliado por ICOM, en
el contexto de esta investigacion
y en funcion de sus objetivos, es
relevante contemplar dos dimensiones
dentro del concepto de institucion
permanente: (I)Institucion - estructura
normativa, (ll)Permanente - respaldo
social. Entendemos institucion en lo
relacionado a la estructuray el conjunto
de normas museales que lo rigen, pero
dicha institucionalidad no garantiza la
permanencia. La permanencia esta
determinada por otra serie de codigos
o relaciones vinculadas a lo intangible,
ya que los museos dependen en
gran medida de quién esta a cargo.
Esta diferenciacion se tuvo en cuenta
dentro del andlisis desde un punto de
vista cualitativo.

Sociedad y desarrollo (Actividades
de Vinculacién)

Siendo los museos comunitarios el
objeto de estudio de esta investigacion,
tomamos como referencia parte de la
definicion desarrollada por ICOFOM
(2010):

“El  funcionamiento  del = museo
comunitario (que puede participar en el
movimiento de los museos de sociedad)
se encuentra vinculado en forma mas
directa con el grupo social, cultural,
profesional o territorial que representa
y que se supone es el encargado de
animar. Dirigido a menudo de manera
profesional, puede también descansar
Unicamente sobre la iniciativa local y la
logica de la donacion. Los problemas
que debate atafien directamente al
funcionamiento y a la identidad de su
comunidad. Es principalmente el caso
de los museos del vecindario o los
ecomuseos”.

Dicho lo anterior se entiende la
importancia del rol del museo y de
como éste se vincula y aporta a los
procesos  comunitarios, pudiendo
relacionar las tres  dimensiones
de la nueva museologia (territorio-
patrimonio-comunidad), tanto desde
el punto de vista objetivo, en su
relacion ecoldgica y etnografica con el
territorio, como desde el punto de vista
subjetivo, relacionado con la identidad
y la importancia de la memoria, como
una forma de construir colectividad
y contribuir a fortalecer lazos entre



actores, legitimando sus acciones
dentro de la matriz cultural que lo
soporta.

Patrimonio tangible e intangible de la
humanidad

Este componente hace referencia al
manejo que se da al patrimonio que
contiene cada museo:

Adquiere (conformacion de
colecciones): Entendiendo que la
traduccion del concepto puede cambiar
su significado, preferimos referirnos a
las formas en que los museos rednen
y documentan el patrimonio tangible e
intangible de la humanidad.

Conserva: Se refiere a las medidas de
preservacion de las colecciones, “Para
numerosos profesionales de museos
la conservacion que incluye a la vez la
acciony laintencién de proteger un bien
cultural, material o inmaterial constituye
la esencia de la actividad del museo”
(ICOFOM). En el caso particular de los
museos de la red, son escasos los que
cumplen con rigurosidad las normativas
de una adecuada conservacion.

Investiga: “En el museo, constituye el
conjunto de actividades intelectuales
y practicas que tienen por objeto
el descubrimiento, la invencion vy la
progresion de nuevos conocimientos
vinculados con las colecciones a su
cargo y con las actividades cientificas
que le competen” (ICOFOM).

A partir de ésta definicion y de su
version ampliada se logran identificar
cuatro tipos de investigacion en los
MUSEOs:

1. Documentacion e inventario de la
coleccion.

2. Desarrollo de instrumentos
museograficos: (material y normas
de conservacion, de estudio o de
restauracion, encuestas de publico,
métodos de gestion, etc.).

3. Reflexion sobre el uso social del
museo. (Externo).

4. Reflexion critica sobre el rol del
museo. (Interno)

Comunicacién: En este contexto se
refiere a la disposicién de los objetos
que componen las colecciones y la
informacion ligada a su exposicion,
ademas a la presentacion de resultados
de investigacion sobre el patrimonio
(exposiciones, conferencias, articulos,
catélogos).

Exposicion:  “Significa  tanto el
resultado de la accion de exponer como
el conjunto de lo expuesto y el lugar
donde se expone” (ICOFOM).

Ambientacion (Actividades de
Extension): En este componente
nombramos la ambientacion como
actividades de extension que
desarrollan las instituciones para llevar
fuera el que hacer del museo, en
espacios para la educacion, estudio y
recreacion.

PROTOCOLO PONDERACION

Red de Museos y Centros Culturales de la Region de Los Rios

Cada museo, biblioteca y centro cultural se analizara de acuerdo con los términos
de la definicion de Museos establecida por ICOM. Una vez hecho esto, un panel de
expertos definira los perimetros de esta investigacion, estableciendo el minimo de

componentes que deben cumplirse.

Definicion de museo ICOM: Institucion permanente, sin fines de lucro al servicio de
la sociedad y su desarrollo, abierto al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y exhibe el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y se
ambienta con propdsito de educacion, estudio y recreacion. (ICOM, adaptado

en Viena 2007).

RESUMEN MATRIZ DE PUNDERACION Lista de los museos que fueron caracterizados.

Museos, bilbiotecas y centros culturales

Institucion
Permanente

Abierto al
piiblico

Sociedad y D

Patrimonio tangible e intangible de la humanidad
(Marcar si tiene patrimonio, T: tangible y/o I. intangible)

(Vinculacién)

Adquiere/
Conforma

Conserva

InvestigaC

omunica

Exhibe

Museos (Museo Histdrico y Antropoldgico Mauricio Van de Maele v v v V4 v v V4
DM UACH C Museo de la Exploracidn R. A. Philipp) v v v V4 v N4 v
MAC Valdivia UACh v v vVIiv] Vv v v
Museo Despierta Hermano - Malalhue v v / \/ \/ \/ \/ \/
Museo y Memoria Neltume v v \/ / / 4 4 /

Biblioteca de futrono 4 v /
Museo Tringlo de Lago Ranco v VA v V4 v v V4
Museo Historico y Arqueoldgico Arturo Moller Sandrock - Rio Bueno \/ \/ v Vi \/ \/ VA
[ bibloteca MunipalMiraValtvia | v | LI/ 1V |/
Museo de la Catedral v v VA VA v v VA
Centro Cultural El Autral v v v v v v V4
Museo de Sito Castil de Niebla | /" v v VAlIVA VA v |/
Museo Escolar Hugo Gunckel - Corral \/ \/* * \/ v v ‘/ ‘/ v
\ Museo Escolar Juan Bosch - Niebla v VAR v |/ v v v




ANEXO0 2

“UN DIA EN EL MUSEO”

Origen del museo - Hitos histdricos

El investigador(a) recopila informacion considerando cuatro componentes clave:
(i) territorio, (i) usuarios, (iii) museo y (iv) relaciones. Adicionalmente se usa una

pauta de observacion de campo.
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ANEX0 3

Comunidad
TABLAS METODOLOGICAS 4 FUNCIONES MUSEOLOGICAS )
La sostenibilidad se problematiza por preguntas explicitas en un cuestionario Instucion y | Gongervacion \nvestigacion y Interpretacién/ Funcion
relacionado con multiples factores contribuyentes: territorio asociado con Local

!a ggstlon dell pgtrlmonlo y los recursos naturalles, patnmomq asqmado con la “Participacion | Participacion | *Participacion
identidad territorial y cultural, y comunidad asociada con sus historias familiares; de las de las dela
y funciones museoldgicas: institucion y gestion, conservacion, investigacion y comunidades | comunidades

. . ., LT, L, . enlagestion | enla
conocimiento local, interpretacion y mediacion, funcion social. del museo

*Participacién de la | *Instancias de intercambio
comunidad en de informacion y puesta en
comunidad en | interpretacion de las | valor de las historias
procesos de colecciones familiares

documentacion | investigacion | *Participacion de la | *Otros usos del museo
*Consideracion comunidad en el *Donaciones de la

usos y saberes disefio de comunidad: frecuencia,
tradicionales exhibiciones y tipo, exhibiciéon o depdsito,
de las actividades referencia a donantes

Territorio

COMUNIDAD
(Historias familiares)

-~

- colecciones en *Historia oral incluida | *Aporte del museo al
FUNCIONES MUSEOLOGICAS la en guién, muestray | desarrollo de la
_ . documentacion contenidos comunidad. Presente y
Institucién y Conservacién Igz‘r!\ztcl:?:i::\'t]oy Interpretacion/ Funcién *Actores sociales del | futuro
Gestion Mediacion Social relato *Sostenibilidad del museo
Local \ Tipo de relato en relacion a la comunidaﬁ
*Propuesta de *Tipos de *Investigacion *Disefio de *Censo y registro
© planificacion colecciones sobre exhibiciones de recursos
g =P integrada y *Conservacion de colecciones *Publicaciones y humanos de la
= g proyeccion las colecciones *Recomendacion | productos comunidad
=3 = (recurso humano | *Registro y adquisicién de *Elaboracién de | *Intercambio de
= % 2 capacitado) documentacién de | colecciones guiones experiencias
= 3 > | *Promocion del las colecciones *Titularidad de las | cientificos
- museo en (interno-externo) colecciones
agencias locales | *Almacenaje de las
colecciones
(estadoy
\_ materialidad) J
Patrimonio
e . R
FUNCIONES MUSEOLOGICAS
Institucién y Conservacion Igc‘;z?::igni(i:;z:oy Interpretacion/ Funcién
Gestion Mediacion Social
Local
” *Instituciones y *Actividades o *Investigacion en | *Soportes de *Conflictos del
o 8 _ | organizaciones relaciones que el el territorio difusion local territorio
= o > 8 | con las que se museo tiene con su| *Conocimientos y *Vinculacion con
E E é 2 | relaciona el entorno saberes locales las comunidades
e U5 E museo en por (conservacion del | del territorio del territorio
5 o g% | tipo territorio/acciones
= & % |*Identificacion de | simbelicas y/o
= potenciales activas)
aliados *Elementos
ambientales en el
espacio museo
o J




ANEXO0 4

RESULTADOS CO-CREACION DE GUIONES

El co-disefio de los guiones para la construccion de los videos de difusion, se
dieron a través de didlogos que dieron como resultado los elementos que se
muestran en la siguiente tabla:

4 MUSEO

Despierta Hermano de Malalhue

El museo se propone como un espacio que presenta la diversidad de del territorio,

Fundamento : ! ) . !
fortaleciendo la interculturalidad y diversidad
* Discriminacion hacia nifos pertenecientes los pueblos originarios
Historias * Recuerdos de ex estudiantes

* Historias asociadas a los objetos

4 MUSEOD

~

Museo Tringlo de Lago Ranco

La conservacion permite que ahora el Museo se proyecte como institucion que integra a la

Fundamento ) . ) e .
comunidad e incluye el patrimonio inmaterial
* Buenas practicas en la conservacion de las colecciones arqueoldgicas
Historias * El nuevo museo y sus proyecciones

* El patrimonio inmaterial: misica mapuche, telar y guarda de semillas

Protagonistas

Se propone que las personas que aparcene en el relato del video deben no sélo ser quienes
tienen una relacion directa con el espacio, sino también algunas personas de la comunidad
que son portadoras y conservan parte del patrimonio inmaterial de la comuna. Carolina
(encargada de museo), Miguel (alcalde), Mariana (tejedora), Miguel (lutier mapuche), Gladys
(guardadora de semillas).

\Locaciones

El museo, el sitio del nuevo museo, Rupumeica alto, Rupumeica bajo, comunidad, sector LepUy

4 MUSEO

~

Centro Cultural Museo y Memoria Neltume

Protagonistas

Nerys, Isabel (encargadas del Museo), David (ex estudiante), Marcelo (nifio que participa en
actividades del museo).

\Locaciones

El museo, el rio y el cerro del cementerio. /

4 MUSEOD

N

Museo Historico y Antropolégico Mauricio Van de Maele

Fundamento | El museo universitario como espacio de articulacion y encuentro entre usuarios y comunidad
* Mauricio Van de Maele dejé como legado una mirada territorial y un trabajo en redes que el
museo hoy contindia con determinadas acciones
Historias * Entrevista a diversas personas que que se relacionan con el museo, ya sea como

investigadores asociados, estudiantes de postgrado, personas de la comunidad que han
aportado con los contenidos y la museografia del museo y la puesta en valor de sus
colecciones.

Protagonistas

Marcelo (coordinador de vinculacién), Caterina (estudiante checa), Claudia (artista visual),
Isabel (educadora intercultural y guia museo Malalhue).

\Locaciones

El museo, el depésito de colecciones. /

Las colecciones y relatos del Museo son autoridad compartida de la comunidad relacionada

Fundamento )
al espacio
* La historia se construye con el aporte de los actores locales
Historias * Los objetos del museo tienen un significado que va mas alla del mismo objeto

* El Museo como espacio de reivindicacién de historias dolorosas y casos de violacion a los
derechos humanos durante la Dictadura en Chile.

* Nuevos actores actualizan informacién y conocimientos

* Las actividades de extensién generan reflexion con pertinencia territorial

Protagonistas

Angélica (encargada de museo), Janeth (guia y hermana de martir de la dictadura en Chile),
Jorge (sobreviviente de la guerrilla de Neltume durante la Dictadura en Chile).

KLocaciones El museo, lugar donde se emplazé el campamento de los guerrilleros durante la dictadura. )
MUSEU Museo Escolar Hugo Gunckel, La Aguada, Corral
Fundamento | Funcién pedagdégica del museo
* La historia se construye entre todos
Historias * Museo como espacio de interaccion y entretencion
* Museo como forjador de ciudadanos criticos
Protagonistas | Diego (encargado de museo), nifios.
\Locaciones El museo, el laboratorio, el invernadero. )
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